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Dai dién cho khach hang trong

thuwong lwong va hoa giai

- ra soat lai nhiing diém manh va diém yéu cua vu viéc
cling vé&i khach hang

- tim hiéu k§ nhiing loi ich cho khach hang va nguoc lai

- trinh bay truc tiép véi khach hang cua phia bén kia

- kién nhan trong qua trinh hoa giai

- ¢an nhic than trong viec trao doi thong tin

- viéc hoa giai khdng thanh van co thé dem lai loi ich

« Thuong lugng thay mat cho khach hang hoac cung véi
khach héng

« Panh gia vé mit phap ly cua du thao thoa thuan dat duoc
trong hoa giai trude khi'cam két chinh thire
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Thwe hanh tinh huong

Tim hiéu thong tin tir khach hang va ddi tac cia
khach hang;

Tim hiéu céc tai liéu lién quan dén vu viéc hoa
giai, bao gom cac tai liéu cua khach hang cung
cép, cac tai liéu do LS tu thu thap, cac van ban co
lien quan;

Nam bat nd1 dung vu vi€c, xac dinh muc ti€u, 1¢1
ich cua khach hang;

Chuan b1 d€ cuong, cac phuong an hoa giai;

» Whuc hién cac cong tac chuan bi khac;
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The Autumn Resort
Chd d4u tu: Cong ty C6 phan Binh An (Binh An)
. Bén Quan Ly: Cong ty TNHH Hoang Hai
. Tranh chap: Hop déng quan ly
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. N6i dung: trién khai cdng viéc qua cham
Piéu hanh hoat déng ctia khu du lich
» Ké hoach hanh déng
« K& hoach marketing
 Co ché phdi hop
» Vé s0 liéu tai chinh nam 2012
* Bo tiéu chuan
e




Phién hop hoa giai

* Gidgithiéu thanh phan tham du;

* Y ki€n vé Quy tic hoa giai

« Pé xuat bo sung clia hoa giai vién

* Trinh bay Iap luan cua tirng bén

e Tém tat lai yéu cau cula tirng bén

« Pé xuat thuong lwong cla tirng bén
 Két thuc
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Ky nang hoa giai

« chao mung, gidi thiéu cac bén va dua ra tuyén bo khai mac phién hoa giai;

« cho phép timg bén phat biéu mé dau phién hoa giai

« tOm tat bai phat biéu cua tirng bén

« x4c dinh cin ct chung cua viéc hoa giai néu c6

« X4c dinh c4c van dé can hoa giai, sy hinh thanh cac van dé nay va lich trinh
hoa giai

 trong phién hop chung khai thac timg van dé, hop Kin véi timg bén néu can
thiét dé suy ra/hleu duogc nhirng yéu cau co ban va loi ich cua tirng bén

« bat dau Ién phuong &n hoa giai trong cac phién hop chung hoac hop kin véi
tung bén.

« kiém tra tinh kha thi cua cac giai phap hoa giai c6 thé dat dugc

« duy tri nhip d6 hoa giai va vuot qua nhitng bé tic

e dat toi su nhat tri va kiém tra tinh kha thi cua cac dé xuat giai quyét

e chi ra nhitng dé muc chinh ctia van ban thoa thuan hoa giai thanh

« két thic c4c phién hoa giai theo mot thé thire thich hop
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Bai hoc thanh cong cua hoa giai vién

* O kha niang xay dyng moi quan hé tot vai cac bén tranh chap dua
trén sy hiéu biet, dong cam va tin cay.

* €0 kha nang dua ra cac giai phap hoa giai mot cach sang tao
* €O k¥ nang hoa giai:
o gilt cho viéc thuong luong tap trung vao cac van dé can hoa
g1ai
o tranh dimg vé€ mot bén trong bat cir van dé€ quan trong nao &
cac phién hop chung
o lam sang té cac nhu cau cua phia bén kia
o dé cho moi nguoi dugc xa hoi khi qua cang thang
o ¢0 gang thuyét phuc mot hoac cac bén tir bo lap treong co dinh
cua minh
o giup dat ra mot Khudn kho cho viéc thuong luong
))o giup 1ap nén nhitng wvu tién trong so cac nha thuong luong
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Cau hoi

Mot NDT Han Quéc du dinh dau tu vao Viét Nam dé xay dung
du an khach san quéc té nam sao. Qua qua trinh khao sat, NDT
nay tim duoc mot déi tdc Han Quoc khac dang thue hién dy an
xay dwng khu phire hgp can hd, van phong va khach san da
dwoc cap phép tai Viéet Nam. Mac du d3 duoc cap phép nhung
du an khu phire hgp chi méi dwa vao thi cong xay dung phan
nén mong. NDT Han Qudc mudn nhanh chdéng ky két hop dong
thué va thuc hién cdc thd tuc can thiét dé trién khai du an
khach san tai cac tang 20 dén 30 cla toa nha. NDT nay dén nho
luat su tw van.

* Ho6i: NDT Han Qudc mudn thuc hién dy éan khach san co gap
j))héi vudng mac phap ly nao khéng?
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Tran trong cam on !

Cong ty Luat TNHH Tuw van Poc Lap
Dzungsrt & Associates LLC
A Boutique ADR and ShippingLaw Firm

Hanoi Office: Unit 6, 11" floor, HAREC Building,
No. 4A Lang Ha Street, Ba Dinh District, Ha Noi city.
Tel. (84-4) 3772 6970 / Fax. (84-4) 3772 6971

Saigon office: 7™ Floor, 162 Pasteur’s Office Building
Ben Nghe Ward, District 1, Ho Chi Minh city

Email. dzung.nguyen@dzungsrt.com

Web. www.dzungsrt.com
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