NGHIEN CUU QUY PINH PHAP LUAT CUA MOQT SO QUOC GIA TREN
THE GIOI VE GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG LINH VUC TMPT

TS. LS. Nguyén Th; Thu Trang
Cong ty Lugt Dzungsrt & Associates
PAT VAN PE

Su bing nd cta cdng nghé di tao diéu kién cho sy phat trién manh mé& cua cac
giao dich thwong mai dién tar (“TMBPT”), kéo theo d6 Ia sy xuat hién va phat trién
nhanh chéng cta cac phuong thire giai quyét tranh chap truc tuyén (“ODR™).! Tai
Viét Nam, su gia tdng cta cac giao dich TMDT trong nudc va xuyén bién gidi trong
nhitng nim gan day ciing nhu nhitng khé khan khi giai quyét tranh chép truc tiép
trong thoi gian cao diém cua dai dich Covid 14 mét trong nhitng nguyén nhan thic
day nhu cau sir dung cac hinh thitc giai quyét tranh chap truc tuyén, dac biét A TTTT.
Tuy nhién, Viét Nam chua c6 mot khung phap 1y riéng dé diéu chinh loai hinh giai
quyét tranh chap hay va thuc té giai quyét tranh chap truc tuyén (“ODR”) noi chung
va trong tai truc tuyén (“TTTT”) noi riéng chua thyc su phat trién. Chinh Vi vy,
viéc nghién ctru kinh nghiém cta cac quoc gia trong linh vuc nay la hét sirc can thiét
dé tao tién dé cho su phét trién cia ODR va TTTT tai Viét Nam. Trong pham vi bai
viét ndy, tac gia s& phan tich thuc trang quy dinh phap luat vé giai quyét tranh chap
TMDT bang TTTT va danh gié thuc tién van hanh phuong thire TTTT tai Lién minh
Chau Au- noi ¢6 nén tang TTTT phat trién nhat?, Trung Qudc- noi c6 thi trudng
TMBT 16n nhét thé gigi® va M- noi ¢6 lich sir phat trién TTTT l1au doi nhat. Tur do
dua ra mot sé khuyén nghi trong viéc thic ddy su phat trién ctua phuong thic giai
quyét tranh chap bang TTTT tai Viét Nam.

1.  Khai niém giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR) va trong tai truc
tuyén
1.1. Khai niém gidi quyét tranh chdp trwc tuyén (ODR)

Trudce hét, ODR (online dispute resolutions) la thuét ngfr dung dé chi chung cac

phu’O’ng thire giai quyét tranh chip truc tuyén, thuong duge st dung dé giai quyet

cac tranh chap phat sinh tur cac giao dich TMDT. Theo Ghi chi Ky thuat vé Giai
quyét Tranh chap Truc tuyén duoc ban hanh boi UNCITRAL, ODR 14 “co ché gidi
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quyét tranh chdp théng qua viéc sur dung cac phuong ti¢n lién lac dién nr va cac
codng ngh¢ thong tin va truyén thdng”,* co ché nay “co thé hé tro cac bén gidi quyet
tranh chdp mét cach don gian, nhanh chong, linh hoat va an toan ma khdng can sw
hién dién vat Iy tai mot cuée hop hodc phién xi”.°

ODR c6 thé bao gdm nhiéu hinh thirc khac nhau nhu thanh tra (Ombudsman),
ban xir Iy khiéu nai (complaints boards), dam phan thuong lugng (negotiation/
conciliation), hao giai (mediation), ho tro giai quyét (facilitate settlement), trong tai
(arbitration) va cac phu:ong thirc khac, bao gom ca cac phuong thire két hop ca cac
yéu t truc tuyén va truc tiép®. Trong pham Vi bai viét nay, tac gia s€ chi tap trung
nghién ctru kinh nghiém cua Chau Au, My vao Trung Qudc trong viéc giai quyét
tranh chap TMBDT bang TTTT.

1.2. Khai niém va dic diém ciia TTTT

“TTTT” (online arbitration) hay “trong tai dién tu” (electronic arbitration) la su
két hop ciia “online” (truc tuyén) va “arbitration” (Trong tai). Hién nay, chua co
dinh nghia chinh thirc duoc thira nhan rong réi vé “TTTT”. Theo khuyén nghi cua
UNCITRAL thi viéc ap dung yéu t6 “truc tuyén” trong giai quyét tranh Chap bang
TTTT “c6 thé duoc thuc hién theo nhiing cach khac nhau”, khong nhat thiét toan bo
quy trinh té tung, ma chi can phan 16n quy trinh té tung trong tai théng qua su hd tro
ctia cdng nghé thong tin,” vi du viéc x4c 1ap thoa thuan trong tai, tién hanh phién xét
Xt trong tai va ban hanh phéan quyét truc tuyén 1a da dé coi A TTTT.

Tuong ty nhu ddi vai trong tai truyén théng, viéc giai quyét tranh chap bang
TTTT ciing mang nhimg dic diém nhu tinh linh hoat, tinh ty nguyén, tinh bao mat,
tinh doc lap khach quan v.v... Tuy nhién, diém khac biét I6n nhat gitta TTTT va
trong tai truyén théng do 1a viéc xéc 1ap thoa thuan trong tai va tién hanh quy trinh
t6 tung TTTT s& phu thudc hoan toan hoic phan 16n vao viéc sir dung cac phuong
tién lién lac dién tir va cac cong nghé thong tin, truyén thong.® Cu thé:

“UNCITRAL’s Technical Notes on Online Dispute Resolution, para. 24,
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ngay 25/10/2022)
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Doi véi théa thudn treng tai, trong cac hoat dong TMPT, thoa thuan trong tai
thuong nam trong cac diéu kién chung cong b trén trang théng tin dién tor, duoc
dua ra va chap thuan bgi cac bén dudi dang dir liéu thong tin va thdng qua céc
phuong tién dién tir. Hon thé, vi phan 16n céc hoat dong TMDT sé lién quan dén
nguoi tiéu dung nén gié tri caa thoa thuan trong tai trong truong hop nay cling s€
duogc diéu chinh boi cac quy dinh phap luat lién quan dén bao vé ngudi tiéu ding.

Déi véi viéc tién hanh té tung treng tai, TTTT s& duoc tién hanh théng qua
mét trung tdm trong tai cung cap nén taing ODR- mot hé théng dé co thé tao, guri,
nhan, luu trit, trao d6i hodc xtr Iy thdng tin lién lac theo mét cach co thé déam bao an
toan dir liéu. Moi tai liéu, y kién dugc cac bén nop 1én hay cac thong bao, vin ban
trao d6i gitta HDTT (HPTT) va cac bén, bao gdm ca PQTT ciing duoc 1ap, gui va
quan Iy trén nén tang truc tuyén, vi du nhu AAA Webfile, ICC NetCase, CIETAC
Online Dispute Resolution Centre.

~ Doi véi phién hop gidgi quyét tranh chap truc tuyén, cac phién xur khong nhat
thict phai bat bugc tién hanh ma HPTT c¢6 thé ban hanh phan quyét chi dua trén tai
liéu, chirng ctr ma cac bén nop Ién.

Chinh vi vay, so vai cac hinh thire ODR khac, TTTT dugc ua chudng hon boi
cac bén nho tinh linh hoat, hiéu qua, tiét kiém va nhanh chéng trong viéc giai quyét
tranh chap.® Nho vay, TTTT gilp giam céc rai ro trong cac giao dich TMDT, va
tham chi khuyén khich cac giao dich thuwong mai xuyén bién gigi.!!

Trong cac muc 2, 3 va 4 dudi déy, tac gia s& lan luot nghién ctu quy dinh phép
luat lién quan dén thoa thuan trong tai, t6 tung TTTT va viéc thi hanh PQTT (PQTT)
truc tuyén, ciing nhu thuc tién giai quyét tranh chap bang TTTT cua Lién minh Chau
Au (EV), Trung Quéc va My.

2. Thyc trang quy dinh phap luét va thuc tién giai quyét tranh chap thwong
mai dién tir bang trong tai truc tuyén ciaa Lién minh Chau Au

2.1. Thyec trgng quy dinh phap ludt cia Lién minh Chau Au vé gidi quyét tranh
chip thwong mai di¢n tiv bang trong tai triee tuyén
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Thar nhat, vé khudn khé phap ly, TTTT noi riéng va ODR noi chung duoc Lién
minh Chau Au diéu chinh théng qua Chi thi 2013/11/EU vé phuong thuc giai quyét
tranh chap thay thé cho ngudi tiéu dung. Chi thi nay ¢ pham vi diéu chinh bao gom
cac t6 chuc ADR — “Bét ky thuc thé nao duoc dan chiéu toi, dugc thanh 1ap theo
quy dinh va cung cip cac phuong thuc giai quyét tranh chap theo quy tic cua
ADR”.22 Chi thi nay y&u cau bét budc céc qubc gia thanh vién phai day manh viéc
thanh 1ap céc trung tdm cung tng dich vu trong tai, hoa giai cho nguoi tiéu dung va
cac phuong thirc khac caa ADR cho moi loai tranh chap ké ca céc tranh chap xuyén
bién gigi 1an cac tranh chap xay ra trong nuéc.!® Bang cach ndy, cac trung tam trong
tai, hoa giai cua cac quéc gia thanh vién cé thé hd tro giai quyét nhiéu loai tranh
chap hon cho toan bd ngudi tidu ding cua qudc gia khac, qua d6 dam bao duoc tinh
thuan tién, kip thoi. Ngoai ra, cac trung tam nay phai tuan thu céc tiéu chuan dugc
dat ra va thuong xuyén duoc giam sat boi co quan chuc ning.'* Hon nira, khong
riéng doi véi cac trung tim ADR, thuong nhan va co quan chinh phu ciing c6 nghia
vu phai cung cap thdng tin bang cach sir dung mot trang web nham cap nhat théng
tin thwong xuyén va phai thuan tién cho nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, Nghi vién Chau Au va Hoi ¢ddng Chau Au con ban hanh Quy tic sb
524/2013 vé phuong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén cho nguoi tiéu dung. Muc
tiéu khi ban hanh Quy tic nay Ia xay dung mét hé thdng va cong cu dé giai quyét
tranh chdp ODR réng rai va hiéu qua tai EU, két ndi cac bén tranh chap véi trung
tam ADR/ODR cho ngudi tiéu dung dugc ching nhan bai cac qudc gia thanh vién.
Nén tang nay cho phép ngudi tiéu dung va thuong nhan giai quyét tranh chap thong
qua phuong tién di¢n tu.

Pham vi cua quy tic bao gom viéc diéu chinh vén dé giai quyet “cac nghia vu
hop d6ng bat ngudn tir hop dong ban hang hoic dich vu truc tuyén giita nguoi tiéu
dung cu trti trong Lién minh Chéu Au va mot thuong nhan duoc thanh lap trong Lién
minh Chau Au”.’® Tuy nhién, quy tac nay chi 4p dung gidi han trong nhing hop
dong dién tar'® va vi vay, mot hop dong bang van ban khéng nam trong pham vi diéu
chinh cia Quy tic nay. Pong nghia 13 cac tranh chdp khéng phat sinh tir cac kénh
dién tu, internet khong thé dwa 1én nén tang ODR cua EU.

12 pidu 1 Chi thi 2013/11 / EU ngay 21 thang 5 nam 2013 va Quy dinh sira ddi (EC) s6 2006/2004 va Chi thi
2009/22 / EC

13 Khoan 51 dén khoan 54 cua phan mé dau Chi thi 2013/11/EU va Quy dinh sira dbi (EC) sb 2006/2004 va Chi thi
2009/22 / EC
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15 pidu 2 Chi thi 2013/11 / EU

16 Piéu 2 Quy tic 524/2013/EU thang 2 nam 2016 vé phwong thic giai quyét tranh chap truc tuyén cho ngudi tiéu
dung



Tha hai, vé théa thudn treng tai, EU yéu cau bit budc cac thuong nhan thanh
lap tai day khi tham gia ban hang hoa hoac dich vu cho khach hang tiéu dung trén
mang internet phai thong béo cho khéach hang ciia minh biét vé thoa thuan giai quyét
tranh chap (néu c6) thong qua cac diéu khoan chung;'” cac diéu khoan nay phai duoc
thé hién rd rang trén website va trong noi dung diéu khoan hop dong cung cap hang
hda, dich vu véi khach hang.*®

Ngoai ra, d6i voi van dé cd thé giai quyét bang TTTT (arbitrability), Chi thi
2013/11/EU cung quy dinh chin (09) trudng hop khong thé giai quyét bang TTTT
nhu nha cung cap dich vu gi4o duc dai hoc hoic cao hon, ii) dich vu y té, iii) tranh
chap gita cac thuong nhan, iv) thuong luong truc tiép glu’a ngudi tiéu dung va
thuong nhan, hoic v) nd Iu:c ctia mot tham phan dé giai quyét tranh chap trong qua
trinh t6 tung tu phap v.v..

Thar ba, vé quy trinh té tung, TTTT ¢ EU s€ dugc tién hanh trén nén tang ODR
chung, dugc Uy ban Chau Au cung Cap Nén tang nay chi hd tro viéc chuyen cac
thong tin cua cac bén trong giai doan dau cua qua trinh té tung. Trong nén tang nay
S€ co cac danh sach cac trung tam ADR/ODR c¢6 du diéu kién dé to6 chuc TTTT trén
khip tat ca cac quéc gia thanh vién cua EU. Viéc giai quyét tranh chap sé duoc cac
trung tam ADR/ODR ¢4 lién két véi nén tang chung nay giai quyet & nén tang riéng
cua ho. Ngoai ra, EU con thiét lap Pau mdi lién hé caa ting quoc gia (National ODR
Contact Point) dé (i) giai thich vé phuong thurc van hanh cua nén tang ODR chung
va chirc ning clia co quan giai quyét tranh chap, (i) hd tro nguoi tiéu dung lién lac
véi doanh nghiép cung cap hang héa dich vu ciing nhu trung tam giai quyét tranh
chap (iii) hd tro nguoi tiéu ding nop khiéu nai va cac tai liu lién quan, (iv) cung
Cap thdng tin chung veé quyén loi ciia cac bén, (v) tu van vé cac phuong thirc khac
dé giai quyét tranh chap trong truong hop ODR khéng c6 két qua.™®

Quy trinh té tung TTTT s& duoc bat dau tir khi ngudi tiéu ding guri don khiéu nai
lén nén tang ODR chung nay. Pon khiéu nai cling théng tin caua nguoi tiéu dung sé
duoc nén tang gui tu dong dén doanh nghiép bi khiéu nai. Trung tm van hanh nén
tang ODR chung nay cung nhu cac trung tam ADR/ODR khac phai dam bao nghiém
ngat vé tinh bao mat va phai tuan thu cac quy tac vé bao vé dir liéu ca nhan theo Chi
thi 95/46/EC ctia Nghi vién Chau Au vé bao vé cac ca nhan lién quan dén viéc xu ly
dir liéu ca nhan.?® Nguoi tiéu dung dong thoi ciing can phai déng y vai viéc xua ly

17 Khoan 42 cua phan md dau Chi thi 2013/11/EU va Quy dinh sira d6i (EC) sb 2006/2004 va Chi thi 2009/22 / EC
18 Khoan 47 cua phan mo dau Chi thi 2013/11/EU va Quy dinh sira d6i (EC) sb 2006/2004 va Chi thi 2009/22 / EC
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bao mat d6i vai nhitng tai liéu nay cling nhu dong y véi viéc xi 1y dit liéu c& nhan
cta ho trong nén tang ODR.

Khi doanh nghiép bi khiéu nai chap nhan viéc giai quyét tranh chap, nén tang sé
dua ra cho hai bén mét danh sach cac trung tam duoc lua chon san. Theo danh sach
d6, doanh nghiép va nguoi tiéu dung sé cling chon mot trung tim ADR/ODR dé giai
quyét. Sau d6, trung tim ADR/ODR s& xir Iy vu viéc truc tuyén, dua trén céc tai lieu
chirng cr ma hai bén 1 NOp de tuyén phan quyét thuong 1a trong thai han 90 ngay.2t
Tuy nhién d6i véi mdi qubc gia, mdi trung tim ciing s& ¢ nhiing tha tuc ciing nhu
thoi gian xur ly khac nhau.

Thir tw, phan quyét TTTT, mic du chua c6 mét quy dinh cu thé 4p dung cho toan
b cac qudc gia thanh vién cua EU, nhung van c6 mot s6 qudc gia khong yéu cau
mot hinh thic nhat dinh dé PQTT duoc cdng nhan trudc tda 4n? hoic nude do tuyén
bé rang hinh thirc cia PQTT sé& theo thoa thuan cua cac bén nén se cong nhan PQTT
du6i dang dién ta.2® Tuy nhién doi véi cac qubc gia khac, phan quyét van yéu cau
phai dugc ban hanh duéi dang vén ban. Trén thuc té, viéc phai ban hanh phan quyet
dudi dang ban cting van phu hop voi bdi canh hién tai do hé théng toa an caa qudc
gia d6 noi riéng va hé thong toa an cua cac qudc gia EU noi chung van chua dugc
cong nghé hoa hoan toan. Vi vay phan quyét van phai can duoc lap thanh vin ban
dé tién hanh cdng nhan va cho thi hanh.

Mot diém dang luu ¥ khac 14 EU cong nhan ca PQTT c6 hiéu luc rang buoc
(binding award) va PQTT khéng c6 hiéu luc rang budc (non-binding award)?* dé
dam bao viéc bao vé nguyi tiéu ding khoi nhing phuong thuc giai quyét tranh chap
khong céng bang. PQTT khdng c6 hiéu luc rang buoc 1a quyet dinh chi c6 hi¢u luc
rang budc khi duoc thong bao cho cac bén va cac bén déng y véi quyet dinh nay.?®
NGi cach khac, PQTT khdng rang budc chi dugc coi 1a mot khuyén nghi duge dua
ra boi TTTT va cac bén c6 quyén tuan theo PQTT d6 hay khong.?®

2.2. Thuee tién gidi quyét tranh chdp TMPT tai Lién minh Chau Au

21 pjéu 8 Chi thi 2013/11/EU va Quy dinh sira d6i (EC) s6 2006/2004 va Chi thi 2009/22 /EC

22 \/i dy, Didu 189.1 Dao luat Trong tai ciia Thuy ST quy dinh rang ra ring “phan quyét s& dugc dua ra theo tha tuc
va hinh thirc ma cac bén di théa thuan”.

2 Vi dy Diéu 1072.3.b Dao luat Trong tai trong BLTTDS ciia Ha Lan quy dinh réng “phan quyét trong tai c6 thé
duoc tuyén va ky két dién tu”.

24 Pidu 9 (5) Chi thi 2013/11/EU va Quy dinh sira d6i (EC) s6 2006/2004 va Chi thi 2009/22/EC

25 Khoan 43 ctia phan Loi mé dau Chi thi 2013/11/EU va Quy dinh stra d6i (EC) s6 2006/2004 va Chi thi
2009/22/EC

26 Tamuna Beridze, “New Consumer Protection Directive on Alternative Dispute Resolution and Regulation on
Online Dispute Resolution Challenge or Effective Tool for Protecting Consumer Rights?”’, Central European Law
Conference for Students, Strengthening the Rule of Law in the EU, (2016), p. 176



Tha nhét, c6 thé thay, EU rat cha trong vao giai quyét tranh chap gitta doanh
nghiép doi voi ngudi tiéu ding (B2C va C2B), diéu nay cling dung véi thuc té rang
tranh chdp TMDT phan 16n 1a nguoi tiéu ding khiéu nai vé doanh nghiép. Vay nén,
Chi thi va Quy tic ciia EU chi quy dinh vé cac phuong thirc ODR sir dung cho dang
tranh chap nay.?” Con d6i véi cac tranh chap gitra cac doanh nghiép vai nhau (B2B),
ngoai luat trong tai chung, EU vén chua c6 quy dinh cu thé dbi véi dang tranh chap
nay.

Thet hai, thyc tién ap dung quy dinh cua phap luat EU lién quan dén thoa thuan
TTTT ciing cho thdy mic di ¢d quy dinh rang cac doanh nghiép phai théng bao cho
ngudi tiéu dung biét vé dieu khoan ODR/ TTTT nay nhung EU ciing cho phép "bét
Ky d1eu khoan khéng cong bang nao ma khong duge thuong luong riéng l¢, trai voi
yéu cau thién chi va gay ra sy mat can bang dang ké trong quyén va nghia vu cua
cac bén, néu gay ra thiét hai cho nguoi tiéu dung, déu bi hay bo"2,

Cu thé, trong vu an sé C-168/05 Claro vs Mavil?, toa 4&n Madrid caaTay Ban Nha
da nhan dinh rang “Nguyén don (doanh nghiép) giao két mét hop dong ky két qua
di¢n thoai di dong vdi Bj don (khach hang). Trong hop dong do c6 chira thoa thugn
trong tai. Khi xay ra tranh chdp va trong quy trinh té tung trong tai, Bi don van
khong phan doi hiéu luc cua théa thudn trong tai. Tuy nhién khi phan quyét diroc
dwa ra, Bi don da dé don lén Toa an Madrid yéu cau xem xét va Toa an Madrid da
tuyén bo théa thudn trong tai ndy 1a khéng cong bang va vi vdy, né vé hiéu.

Nhu vay, rat kho dé xem xét liéu thoa thuan trong tai co gia tri d6i véi cac bén hay
khong. O mét s qudc gia la thanh vién cua EU, dé bat dau giai quyét bang TTTT
thi doanh nghiép va nguoi tiéu dung phai théa thuan véi nhau 1a déng y tuan theo
PQTT truc tuyén, ddng nghia véi viéc cdng nhan hiéu luc cua thoa thuan trong tai.3°
Viéc thoa thuan nay phai duoc tién hanh sau khi tranh chap xay ra va truéc khi phan
quyét duoc ban hanh. R6 rang, viéc EU quy dinh nhu vay khién viéc khai kién nguoi
tiéu dung cua doanh nghiép s gap nhiéu kho khin hon 1a ngudi tiéu dung khoi kién
doanh nghiép. Tuy nhién, dic diém cia TMBT la ngudi tiéu dung thuong 1a bén yéu
thé va hé thbng ODR ma EU tao ra la nham bao vé nguoi tiéu ding & muc cao hon®
nén quy dinh nay c6 thé duoc coi 1a hop Iy va can bang lai quyén loi caa nguoi tiéu
dung va doanh nghiép.

27 pidu 2 Chi thi 2013/11/EU va Quy dinh sira d6i (EC) s6 2006/2004 va Chi thi 2009/22/EC
28 Chj thj 93/13 / EEC vé Cac diéu khoan khong cong bing trong hop dong tiéu dung 1993

25 Judgment of the Court (First Chamber) of 26 October 2006, Elisa Maria Mostaza Claro v Centro Mévil Milenium
SL.

30 Khoan 43 ciia Phan ma dau Chi thi 2013/11/EU va Quy dinh stra d6i (EC) s6 2006/2004 va Chi thi 2009/22/EC

31 Manja Indah Sari, Legal Aspect of Online Arbitration in European Union and China, Law Review Volume XIX,
No. 2 — November 2019, p.229



Thez ba, chi thi va quy tac trén day cling chi la quy tac ap dung chung ddi voi Lién
minh Chau Au.% Theo d6, mbi qudc gia s& c6 mot hé thong phap luat riéng, va moi
trung tam trong tai s€ cling s€ c6 nhiing quy tac riéng ve viéc tién hanh t6 tung nén
viéc giai quyét tranh chap bang TTTT trén thyc té khac nhau.® Vi dy, tha tuc TTTT
& trung tam trong tai cta Y thi todn bd qua trinh dwoc thuc hién bing vin ban hoaic
bing miéng ma khdng yéu cau sy hién dién vat ly caa cac bén (tizc 1a sé khdng can
m¢t phién hop triec tiép). Chi phi ¢d thé duogc tra boi ca nguoi tieu dung Ian doanh
nghi¢p. Trong khi do, tai B6 Pao Nha, qua trinh t6  tung TTTT s& duogc thuc hién
bang van ban hoic bang miéng. Mot sd truong hop van phai cd mat cua cac bén hoac
ngudi dai dién caa ho dén 1am viéc truc tiép. Va phan quyét s co hiéu luc rang budc
dwra trén su déng y ctia bén ngudi tidu ding ¢ giai doan trudc khi tién hanh giai quyét
vu viéc.3

Co thé thay rang, mac du tién hanh gan nhu toan bd qua trinh bang phuong thirc
truc tuyén, phan 16n cac nuéc thanh vién trong Lién minh Chau Au van yéu cau co
cac bén phai tham gia truc tiép tai phién hop giai quyét tranh chap truc tuyén.

3. Thuc trang quy dinh phap luat va thuc tién giai quyet tranh chap thwong
mai dién tir bang trong tai truc tuyén & Trung Quéc

3.1. Thuc trang quy dinh phap ludt ciia Trung Quoc vé gidi quyét tranh chdp
thwong mai dién tir bang trong tai truc tuyén

Ve khuon khé phap ly, mé hinh TTTT duoc thiét 1ap dua trén céc quy dinh da
c6 san trong luat trong tai truyen thdng, luat hop dong, quy dinh vé thuong mai va
giao dich dién tur caa Trung QUOC hodc quy dinh chung tur cac t6 chic quéc té ma
Trung Quédc tham gia nhu Luat mau vé trong tai thuwong mai qudc té caa Uy ban Lién
Hiép Qudc vé Luat thuong mai qudc té (UNCITRAL); Khudn khé thic day ODR
cua du 4n Hop tac kinh té Chau A — Thai Binh Duong va Quy tic thu tuc mau;
Khuén khé hop tac cia Dy an Hop tac Kinh té Chau A — Thai Binh Duong vé giai
quyét tranh chap truc tuyén gitta Doanh nghiép véi Doanh nghiép xuyén bién gidi
v.v...Ngoai ra, vao thang 11 nam 2014, Luat trong tai dién tur (online Arbitration
Law) da duoc théng qua va c6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam 2015 dé dam bao su

%2 Piéu 25.2 Chi thi 2013/11/EU ciia Nghj vién va ciia Hoi dong ngay 21 thang 5 nim 2013 va Quy dinh sira doi
(EC) s 2006/2004 va Chi thi 2009/22/EC

33 EUR-Lex, “National law”, Eur-Lex, 20/09/2019, http://eur-lex.europa.eu/collection/n-law.html, (truy cap ngay
25/10/2022)

3 Uy ban Chau Au, “Consumers”, European Commission, ngay 27 thang 9 nam 2019

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.printFull ADRASPdf, (truy cap ngay
25/10/2022)
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.printFullADRAsPdf,

phat trién cua thj truong TMDT & Trung Quoc.® Theo Luat trong tai dién tir cia
Trung Quoc, tranh chap co thé giai quyet bang TTTT la cac tranh chap phat sinh tir
giao dich Kinh te va cac giao dich thuwong mai khac dua trén thoa thuan caa cac bén.

Nhu vay, viéc Trung Quéc thira nhan tinh hop phap cho hop dong dién tir va chix
ky dién tur tai quy dinh trong Diéu 10, Diéu 11, Luat Hop dong 1999 (Contract law
of the People's Republic of China, 1999) va Luat Chit ky ndm 2004 da tao nén tang
phap Iy vitng chic ddi véi sy phét trién cua TTTT tai qudc gia nay.

Mit khac, diéu I1é cua Uy ban Thuong mai va Kinh té quéc té Trung Quéc
(CIETAC) ciing duoc ghi nhan tai Hoi dong X(c tién Thuong mai Qudc té Trung
Qudc® dé giai quyét cac tranh chip thuong mai lién quan dén nude ngoai, dic biét
la céc tranh chap TMPT giita cac doanh nghiép (B2B).

Vé théa thudn treng tai truc tuyén, Theo Luat trong tai dién tir cua Trung Qudc,
tranh chap co thé giai quyet bang TTTT la cac tranh chap phat sinh tir giao dich kinh
té va cac giao dich thuong mai khéc dya trén théa thuan cua cac bén.?’

Phép luat Trung Qudc quy dinh thoa thuan trong tai phai duéi hinh thirc van ban
va hop dong s& duoc l1ap thanh van ban néu luat hodc quy dinh hanh chinh lién quan
yéu cau: "Hinh thtrc van ban 1a hinh thic ma néi dung trong hop dong, thu tir va
thong diép dir liéu (bao g@)m dién tin, telex, fax, trao doi dit liéu dién tur va e-mail)
c6 thé duoc thé hién mot cach hiru hinh".3 Vay nén, viéc thoa thuan dugc ky két
thong qua trao dbi e-mail hodc qua qué trinh truy cap trén mot website 1a phi hop
VGi yéu cau vé hinh thire van ban theo quy dinh cua phép luat Trung Quéc. Nhu vay,
tai Trung QUOC thoa thuan trong tai dwoc chip nhan ¢ dang dién tu, ¢6 the nam
trong hop dong dién tir hodc van ban dién tir c6 dy du chir ky dién tir cua tit ca cac
bén.%®

Vé quy trinh té tung, Theo Luét Trong tai trung quéc 1994, bén nop don yéu cau
trong tai s& dé trinh CIETAC thoa thuan trong tai va yéu cau khai kign. Don yéu cau,
ban tu vé va cac tai liéu khac trong qua trinh té tung bao gém ca chang cir cua cac
bén khdng bat budc phai dudi dang “ban gidy”. Tuong tu, bat ky trao doi, théng bao

% Ning Adiasih, Sandi Subagja, Dhany Rahmawan, The Application of Online Arbitration as an Alternative for
Business Dispute Resolution during the Covid-19 Pandamic, Lepalisshe, 2022, https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.3-8-
2021.2315066, (truy cap ngay 25/10/2022)

36 Article 37 CIETAC “Article of Association”, http://www.cietac.org/index.php?m=Page&a=index&id=36&I=en,
26 September 2019

37 Ning Adiasih, Sandi Subagja, Dhany Rahmawan (2022), Tldd

3 piéu 11, Luat Hop ddng Trung Qudc, xem tai
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/52923/108022/F1916937257/CHN52923%20Eng.pdf (truy cap
ngay 25/10/2022)

3 Piéu 16, Luat Trong tai Trung Quéc 1994, Tldd



https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.3-8-2021.2315066
https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.3-8-2021.2315066
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/52923/108022/F1916937257/CHN52923%20Eng.pdf

hay tai liéu lién quan dén vu kién dugc gui gitta CIETAC va céac bén tranh chap c6
thé bang email, dit liu dién tur, fax va cac hinh thirc twong tu khac.*

Theo Diéu 32 Quy tic trong tai truc tuyén cua CIETAC, hoi ddng trong tai khong
bat budc phai tién hanh mot phién hop giai quyét tranh chap trir khi cac bén co thoa
thuén khéc. Trong truong hop phién hop giai quyét tranh chap duoc tién hanh, thi
phién hop s& duoc t6 chuc thong qua phwong thyc truc tuyén nhu video conference,
cac dang trao ddi dién tir hoic may tinh khac.*!

Déi véi phan quyét TTTT, biéu 39 cua Quy tic trong tai tryc tuyén CIETAC
quy dinh raing PQTT phai dudi dang vin ban, tac 1a cac hinh thac mang thong tin
bao gdbm ca thong diép dit liéu dién tir (nhu dién tin, telex, fax, trao ddi dit liéu dién
tir, email) 6 thé hién noi dung hitu hinh va c6 thé truy cap bat cir luc nao dé tham
khao sau nay.*2 Nhu vay, c6 thé hiéu rang phan quyét caa TTTT khong chi cé thé
bang “ban cirmg” ma ciing ¢6 thé duoc thanh 1ap dudi dang dién ttr, bao gom ca chit
ky dién tir cua trong tai vién va con dau caa co quan trong tai.

3.2. Thuec tién gidi quyét tranh chdp thwong mai dién tiv bang trong tai truc
tuyén tgi Trung Quoc

Nhu véy, mac du chua c6 mot van ban phap 1y riéng dé diéu chinh TTTT, viéc
cac bén thoa thuan ap dung cac quy dinh trong Quy tac trong tai truc tuyén va viéc
phap luat Trung Qudc chap thuan vin ban dudi dang dién tir da gitp cho viéc giai
quyét tranh chap bang TTTT tai CIETAC van dugc thuc hién hiéu qua.

Qua trinh giai quyét tranh chap bang TTTT tai CIETAC ciing linh hoat. Vi du,
Quy tic trong tai truc tuyén cia CIETAC cho phép Ban thu ky cua CIETAC va Hoi
ong trong tai, tdy vao vu viéc cu thé, cd thé yéu cau cac bén cung cap cac tai ligu
nay thong qua thu thudng hoic thu chuyén phat hodc phuong thic khéc,* hoic to
chtc phién hop néu thay can thiét thay vi ban hanh phan quyét chi dua trén tai liéu
cung cap boi cac bén, hay cho phép ban hanh PQTT dudi dang ban gidy hoac ban
dien tir, v.v...
Ngoai ra, co s¢ vat chat ky thuat phat trién ciing 1a mot trong nhirng yéu t6 dam

bao chit lugng giai quyét tranh chap bang TTTT tai Trung Quéc. Cu thé, CIETAC
da cung cap mot nén tang dé to chirc phién hop truc tuyén riéng.* Trudc phién hop,

40 piéu 9 va Bidu 10 Quy tic Trong tai truc tuyén caa CIETAC,
https://arbitrationlaw.com/sites/default/files/free_pdfs/CIETAC%200nline%20Arbitration%20Rules.pdf (truy cap
ngay 25/10/2022)

41 Piéu 33 Quy tic Trong tai truc tuyén CIETAC
42 Piéu 2.6 Quy tic Trong tai truc tuyén CIETAC
43 Piéu 10 Quy tic Trong tai truc tuyén cua CIETAC
44 http://kt.cietac.org/ (truy cap ngay 25/10/2022)
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ban thu ky CIETAC sé& kiém tra danh tinh ctia dai dién cac bén théng qua nhan dién
khudn mat, Phién hop s& dugc ghi hinh va nén tang nay ciing c6 chic ning nhan
dang giong noi dé luu ban ghi trao ddi cua cac bén trong phién hop truc tuyén.*®
Piéu nay khdng chi dam bao hiéu qua cua viéc giai quyét tranh chap bang TTTT ma
con dam bao tinh bao mat caa qua trinh trong tai, ngan chan viéc truy cap trai phép
va stra doi trai phép hé thdng thong tin truc tuyén.

Mat khéc, tai Trung Quéc, cd mot thuc té rang chu nghia bao ho quéc gia 1a moi
de doa l6n nhat dat véi thyc thi cac PQTT. Cu thé, mot so toa 4n c6 xu hudng wu ai
hon véi bén thudc quéc gia trong tranh chap véi bén ngoai 1anh thd. Ngay ca khi
mot bén thing thé trong quy trinh TTTT, bén d6 van phai ding bién phap cudng ché
Clia co quan tai phan noi bén con lai cu tr. Do d6, phan quyét duoc 1ap trong khong
gian mang c6 thé s& khong duoc toa &n ung ho trong thuc tién.*

Trong thoi gian dau, mot s6 toa 4n dia phuong da tir chi thuc thi cac phan quyét
duoc dua ra trong quy trinh trong tai truc tuyét vi nhiéu 1y do khéac nhau. Vi dy, mot
sb toa 4n da tir chéi viéc thuc thi phan quyét bang cach ap dung Luat T6 tung Dan
su 2012, luat da thu hep dang ké viéc st dung hinh thtic chuyén phat dién tir.

Vi du tai vu an Xiang 08 Zhi s6 55 (20/09/2018), Toa 4n Nhan dan Trung cap
Truong Gia GIéi thudc tinh H6 Nam cho rang viéc dua ra PQTT khong pht hop véi
Luat T6 tung Dan su va do d6 tir chdi thuc thi phan quyét truc tuyén caa GZAC (Hoi
ddng trong tai Quang Chau Trung Quédc).*” Cu thé, cac toa an cho ring GZAC da
khong “théng bao mot cach thich hop” cho bi don, va do dé da tir chdi thi hanh phan
quyét do vi pham thu tuc té tung.

Tuy nhién, sau ndy Toa 4n nhan dan tbi cao di ban hanh mét dién giai tu phap
lién quan dén viéc thyc thi phan quyét cua trong tai. Diéu 14 (2) cua Biéu khoan vé
Thi hanh dugc cho 1a ¢dng nhan hiéu luc cua cac diéu khoan thong bao dugc quy
dinh trong céc quy tac trong tai, tuy nhién thuc chat khéng pht hop voi Luat T tung
dan sy va cac quy dinh khac. Cac Pieu khoan vé Thi hanh khong rang bugc trong
viéc huy phan quyét. Do d6, van can c6 su tham gia day du gitra cac toa an c6 tham
quyén va to chuc trong tai dé dam bao tinh hiéu qua va thi hanh cua phéan quyét
TTTT.

4 Wang Yi, Adjusting to internet arbitration cases, 8 June 2020, Chinese Business Law Journal,
https://law.asia/application-internet-arbitration-cases/ (truy cap ngay 25/10/2022)

46 Xue Hong (2004), Tldd, p.389-390

47 Sapna Jhangiani, Enforcement in China — What the Cases Show, xem tai
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2013/12/06/enforcement-in-china-what-the-cases-show/, truy cap ngay
25/10/2022

48 Xue Hong (2004), Tldd, p. 388
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4.  Quy dinh va thuc tién vé giai quyét tranh chap thwong mai dién tir biang
trong tai 6 My

4.1. Quy dinh phap ludt ciia My vé gidi quyét tranh chdp thwong mai dién tiv
bang trong tai truc tuyén

Vé khuon khé phép Iy, Trong tai & My duoc diéu chinh chu yeu boi Dao luat
Trong tai Lién bang (FAA), dugc ap dung cho trong tai trong nudéc va quéc té:*
Ngoai FAA, mdi bang trong sé 50 bang cua My d3 ban hanh luat b sung riéng biét
diéu chinh hoat dong trong tai trong khu vuc phap 1y twong tng caa cac bang. Tuy
nhién, khi c6 xung dot gitta FAA va luat tiéu bang FAA thuong dugc wu tién ap
dung. Luat mau vé Trong tai UNCITRAL ciing d3 dugc My thong qua ap dung vao
luat trong nudc.

Bén canh d6, Hiép hoi Trong tai My (AAA) da bat dau phat trién nén tang dua
trén web cua riéng minh cho cac dich vu TMDT giira doanh nghiép véi doanh nghiép
(B2B) dé giai quyet tranh Chap truc tuyen tir nam 2001.%° AAA d3 xay dung mot
khung quan Iy ho so truc tuyén va giao tiép giira cac bén véi AAA co tén goi la AAA
Webfile. Chi AAA va cac bén tham gia vu viéc méi c6 quyén truy cap vao thong tin
cé trén trang web nay.

Bén canh d6, hau nhu tat ca cac bang (ngoai trir New York), District of Columbia,
Puerto Rico va Quan dao Virgin déu dua trén Dao luat théng nhat vé giao dich dién
ter (UETA), do Uy ban Luat théng nhat ban hanh. UETA c6 quan diém céng nhan
su hop phap va kha nang thuc thi cta chir ky dién tir hoac van ban phap ly dang dién
tur.

Vé théa thudn treng tai truc tuyen tai My, Diéu VI cua Pao luat trong tai thong
nhét Stra d6i quy dinh hiéu lyc cua céc thoa thuan trong tai, nhu mién Ia chlng xuat
hién trong mét tai liéu. Diéu | (6) cho phép cac tai liéu trong mot dinh dang dién tur
khi thong tin dugc luu trit ¢6 thé truy cap dugc dudi mot hinh thac dé hiéu, tic la
thong tin dugc ghi trén mot phuong tién hitu hinh hoac dugc Iuu trir trong mot
phuong tién dién tir hodc phuong tién khac va cd thé truy xuat ¢ dang cé thé hiéu
duoc.

Thoa thuan TTTT trong qué trinh thuc hién c6 thé dugc thé hién trong cac diéu
khoan ban hanh boi AAA, cac thoa thuan nay da dugc thong qua dudi hinh thac truc
tuyén. Cu thé, thoa thuan TTTT duoc thé hién duéi dang cac diéu khoan trong tai
nhu sau: “Moi tranh cii hoac khiéu kién phat sinh tir hozc lién quan dén hop dong

49 Xem tai https://sccinstitute.com/media/37104/the-federal-arbitration-act-usa.pdf (truy cap ngay 25/10/2022)

% Giai quyét tranh chap thuong mai bang trong tai va hoa giai truc tuyén & My, Tap chi Tai chinh sé ky 2 thang
7/2021
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ndy s& dugc phan xu bang trong tai theo quy tac trong tai quéc té cua trung tam giai
quyét tranh chap quoc t&”.>

Ve quatrinh to tung TTTT tai My, trong giai quyet tranh chap tryc tuyén, c6 cac
thu tuc ve viéc nop hd so ma céc bén tranh chap Can phai tuan theo. Khong bén nao
c6 quyén dic biét hoac duge ddi xir dic biét bai mdi bén déu phai tuan theo cac thu
tuc dd duoc thiét 1ap®2 Céc to chuc trong tai tham gia giai quyét tranh chép truc
tuyén khi dugc cac bén tranh chap truc tiép dé nghi hoac khi nha cung cap dich vu
TMBDT d& nghi phan xt tranh chap véi khach hang hoac gitra khach hang vai nhau
nha cung cap TTTT chuyén nghiép nhit va c6 do tin cay cao. Vi du theo Piéu 1 Tha
tuc bo sung vé TTTT cua AAA thi Thu tuc ndy c6 thé &p dung theo thoa thuan cua
cac bén trong thoa thuan trong tai, hoac thoa thuan gitra cac bén va trong tai vién
cho cac vu kién trong tai tién hanh theo quy tic trong tai cua AAA.

Ve té tung trong tai truc tuyen thu tuc trong tai cling dugc dién ra théng qua
mot nen tang giai quyét tranh chap dugc cung cap béi té chic trong tai. Vi du, AAA
cung cap Webfile va tao trang cta vu viéc (Case Site) danh riéng cho cac bén. Noi
cach khac, moi tranh chap duoc thuc hién tryc tuyén s& tao ra mot trang thong tin
dién tir quan 1y riéng cho vy viéc do. Trén trang thong tin dign tw nay, tat ca cac hd
so lién quan dén vu viéc va tai liéu do cac bén cung cap s& duoc luu trir. Chi AAA
va cac bén tham gia vu viéc mai c6 quyén truy cap vao thong tin cé trén trang web
nay.5 Nhu vay, tha tuc bo sung vé TTTT ctia AAA cho phép cac bén duoc thuc hién
viéc dé trinh truc tuyén va trong tai vién, khi xem xét cac dé trinh do, dua ra phan
quyét va thong bao cho céc bén thong qua internet. Ngoal ra, trong mot s truong
hop nhét dinh, cac quy dinh bd sung nay con cho phép céc bén va trong tai sir dung
cac phuong thirc trao doi khac ngoai internet.>

Vé phan quyét treng tai, Pao luat trong tai thong nhat sira doi ngay 28 thang 8
nam 2000,% cho phép viéc sir dung chir ky dién tir cua cac trong tai vién. Do do,
phan quyét TTTT ciing c6 thé duoc ban hanh dudi dang dién tr va duoc thi hanh
binh thuong tai My.

4.2. Ddnh gia vé thuc tién gidi quyét tranh chiap TMPT tai My

51 Quy tic Trong tai Thuong mai cia AAA, xem tai https://adr.org/sites/default/files/Commercial%20Rules.pdf (truy
cap ngay 25/10/2022)

52 Ning Adiasih, Sandi Subagja, Dhany Rahmawa, 2002, T1dd

53 Pinh nghia Case Site trong thi tuc b6 sung vé trong tai truc tuyén caa AAA

% Ning Adiasih, Sandi Subagja, Dhany Rahmawa, The Application of Online Arbitration as an Alternative for
Business Dispute Resolution During the COVID-19 Pandemic, https://eudl.eu/pdf/10.4108/eai.3-8-2021.2315066,
truy cap 25/10/2022

55 Revised Uniform Arbitration Act

13


https://adr.org/sites/default/files/Commercial%20Rules.pdf
https://eudl.eu/pdf/10.4108/eai.3-8-2021.2315066

Viéc phap luat My quy dinh chap thuan thoa thuan trong tai dudi dang dé hiéu s&
phu thudc vao cach giai thich caa tham phan. Tuy nhién, diéu nay phl hop véi quéa
trinh 1ap phap cia mot qudc gia thudc hé thong théng luat nhu My. Do d6, & My,
tham phan lién bang, khi dién giai van ban, co thé liét ké nhimg diéu kién ma theo
d6, mot thoa thuan trong tai dién ti ¢ thé coi 12 bin ban theo Diéu Il cua Luat Trong
tai Lién bang. Vi duy, Vu viéc Lieschke, Jackson & Simon vs. Real Networks®® lién
quan dén tranh chap ve viéc tai mot phan mém mién phi trén internet. Trong vu viéc
nay, nhirng ngudi su dung phan mem khoi kién nha san xuat ra Toa an My vi cho
rang nha san xuat da xdm pham quyen riéng tu va cho phép truy cap vao dir liéu ca
nhan cua ho do thiéu bao mat, diéu d6 1am cho théng tin lién lac dién ter cua ho dé
bi tAn cdng. Tuy nhién, nha san xuat phan mém da phan di viéc khai kién nay trén
co so thoa thuan trong tai duoc quy dinh trong cac diéu kién chung ma ho da ddng
y truge khi tai xuéng phan mém. Cac nguyén don da bac bo gia tri cia diéu khoan
trong tai, cho rang n6 khong phai 1a dieu khoan quy dinh "bang van ban" theo cac
diéu khoan ctia Pao luat Trong tai Lién bang. Tuy nhién, trong mot quyét dinh ngay
11 thang 5 nam 2000, chanh 4n lién bang di quyét dinh rang mot thoa thuan trong
tai duoc quy dinh duéi dang dién tir da tao thanh mot thoa thuan "bang vin ban"
theo Diéu 1l cua Pao luat Trong tai Lién bang. Mot mat, trong truong hop khong co
dinh nghia vé mot tai liéu trong luat trong tai lién bang, thuat ngit “bang vin ban”
phai duoc sir dung véi cach hiéu phd bién 1a khong loai trir tin nhan dién tir. Mat
khac, hop dong cap phép, duoc giao tiép dién tir khi phan mém da duoc tai xudng,
c6 thé dé dang in ra va tu dong gitr an toan trén may tinh cua nguoi dung. Do do, nd
s& dugc ndp va o sian bat cu ldc nao, gidng nhu hop ddng ban in.

Mic du céc toa &n cia My rat ung ho kha ning thi hanh cta cac thoa thuan trong
tai, c4c tham phan ciing cAn nhic dén viéc bao vé ngudi tiéu dung khi xem xét gia
tri thoa thuan trong tai gitra cdc bén. Trong vu viéc Day Brower v. Gateway 2000
Inc, tham phan giai quyét vu viéc da quyét dinh rang tranh chap la c6 thé giai quyét
tai trong tai, nhung diéu khoan chi dinh ICC dat ra mot ganh nang (vé chi phi) qua
mtc cho nguoi tiéu dung. Do d6, ong dd yéu cau vu kién trong tai phai duoc dua ra
giai quyét trudc mot td chic trong tai khac it ton kém hon.%

5. Mdt so kién nghi nham hoan thi¢n phép luat va thic day viéc giai quyét
tranh chap bang TTTT tai Viét Nam

Trén co s¢ nghlen ctru kinh nghiém cua EU, Trung Quéc va My trong linh vuc
giai quyét tranh chap TMDT bang TTTT, tac gia xin dua ra mot s6 kién nghi nham

% United States District Court, Northern District of Illinois, Eastern Division, 11 May 2000, Lieschke, Jackson &
Simon vs. Realnetworks Inc., Yearbook, vol. XXV, 2000, p. 530

57 Day Brower v. Gateway 2000 Inc., 246 A.2d 246 (NY App. 1998).
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hoan thién phép luat va thac day viéc giai quyét tranh chap bang TTTT tai Viét Nam
nhu sau:

5.1. Hoan thi¢n phap ludt lién quan dén gidi quyét tranh chép bang trong tai
truc tuyén

Hién nay, Viét Nam da c6 nhitng van ban phap luat cong nhan gia tri phap ly
cua chir ki dién tir tai Piéu 21 Luat Giao dich Dién tir 2005; bén canh dé, phap luat
Viét Nam con ¢6 quy dinh thém vé chit ky s tai Nghi dinh 130/2018/ND-CP Quy
dinh chi tiét thi hanh luat giao dich dién tir vé chit ky sé va dich vu chiing thuc chit
ky s6.Luat Cong nghé thdng tin 2006 va Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP vé Giao dich
TMDT ciing goép phan lam vin ban phap luat nén tang hd tro cho viéc giai quyét
tranh chap bang TTTT.

Tuy nhién, Phap luat Viét Nam hién nay van con thiéu vang céc quy dinh diéu
chinh tryc tiép viéc giai quyét tranh chap bang TTTT. Trong khi d6, c6 thé thay da
s6 cac nudc trong EU va My déu da 1a thanh vién cua Luat Mau Trong tai vé
UNCITRAL, va c6 nhitng van ban huéng dan, khuyén khich viéc cong nhan hiéu
lyc cua thoa thuan TTTT, thi hanh phan quyét caa TTTT nhu da phan tich & trén.
Do d6, can ra soéat cac quy dinh cua phéap luat Viét Nam dé bo sung, stra ddi, hoac
c¢6 hudng dan cu thé vé cac van dé phap 1y con vudng méc lién quan dén giai quyét
tranh chap bang TTTT, cu thé lién quan dén tinh hop 1é cua thoa thuan trong tai duoc
xéc 1ap truc tuyén, thu tuc tién hanh phién xét xtr truc tuyén va gia tri cia phan quyét
duoc ban hanh tryc tuyén.

Vi du, quy dinh cua phap luat Viét Nam chua giai thich cu thé vé cac hinh thac
trong tai khac ma cac bén duoc phép giao két. Trong khi d6, theo Luat Mau MAau vé
Trong tai Thuong mai dugc stra ddi bai UNCITRAL vao nim 2006 (Luat Mau
UNCITRAL), ca hai phwong 4n lién quan dén yéu cau vé hinh thic caa thoa thuan
trong tai tai Pidu 7 déu da duoc bd sung sta ddi dé co thé dam bao gid tri cua cac
thoa thuan trong tai trong giao dich TMBT. Cu thé, dbi véi phuwong an 1, mic du
van gifr yéu cau thoa thuan trong tai phai “bang vin ban” nhung van cho phép thoa
thuan trong tai hoic hop dong co thé ky két bang miéng mién Ia noi dung cua thoa
thuan dugc ghi nhan bang mot hinh thire nhit dinh, cin cir vao mot tng Xt hoidc “bat
Ky céch thirc nao khac”. Quy dinh nay loai bé yéu cau vé chix ky cua cac bén trong
thoa thuan trong tai hay viéc phai co thu tir trao ddi giita cac bén. Phuong 4n 2 cua
Piéu 7 Luat Mau UNCITRAL tham chi con khong quy dinh yéu cau hinh thirc bang
van ban.

Tuong ty, mac du Didu 11.2 cia Céng udc New York dinh nghia “bang vin
ban” nhu sau: “thuat ngir “thoéa thuan bang vin ban” bao gbm mét diéu khoan trong
tai trong hop dong hoic mot thoa thuan trong tai duoc cac bén ky két hoic duogc ghi
trong thu tin hoic trao doi dién tin”. Ban thu ky ctia UNCITRAL d4 ghi nhan rang
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cum “ghi trong thu tin hodc trao d6i dién tin” nén duoc hiéu theo nghia rong va bao
gom ca nhitng phwong thirc khac, vi du nhu telex hay fax va khong nén bi gidi han
bai nhitng phuong thie da dugce de cap.

Téc gia cho rang, cach tiép can twong tu can duoc ap dung tai Viét Nam. Cu
thé, LTTTM c6 thé can nhac sira doi cho phi hop véi phuong 4n 1 ctia Bidu 7 Luat
Mau UNCITRAL. Néu khdng, can c6 hudng dan cy thé va phi hop hon trong trudng
hop thoa thuan cua cac bén duoc xac lap dudi dang dit liéu dién tir.

Ddi v6i quy dinh lién quan dén phién hop giai quyét tranh chip bang trong tai,
chi khi céac bén cé thoa thuan 1o rang rang phién hop giai quyét tranh chap gitra cac
bén c6 thé tién hanh tryc tuyén thi HDTT méi c6 thé tién hanh phién xu trong tai
phién hop hay phién xir truc tuyén. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, Bi don ¢
thé khéng hop tac hoic céc bén lo ngai vé cac rui ro khi to chire phién hop giai quyét
tranh chap truc tuyén nén khong thoa thuan hozc tham chi phan d6i viéc nay. Dé giai
quyét duoc van dé ndy, c4c trung tdm trong tai can nghién cru va ban hanh huéng
dan vé viéc tién hanh phién giai quyét tranh chap truc tuyén dé cac bén cé thé hiéu
1d va tranh dugc nhitng lo ngai khong dang . Viée ¢ hudng dan cu thé vé cach
thire tién hanh s& gitp cho HDTT c6 thé to chirc cac phién hop theo mét trinh tu, tha
tuc hop 1y va hop phap, tranh trudng hop PQTT bi hay hay bj tir chdi cong nhan va
cho thi hanh vi nhitng sai sot t6 tung khéng dang co.

Dic biét, dbi voi PQTT tryc tuyén, dé vira dam bao yéu cau vé hinh thac tai Bidu
61 LTTTM, vira dam bao PQTT duoc ban hanh truc tuyén s& cd gia tri thi hanh, can
c6 huong dan hodc quy dinh cho phép HDTT c6 thé st dung chi ky dién tir khi ban
hanh phan quyet Ngoai ra, dé dam bao hi¢u qua cho viéc thi hanh an, c6 thé van gitr
nguyen yeu cau vé viéc cung cap ban cang dbi vsi PQTT, tuy nhién PQTT truc
tuyén cd thé duoc ky bang chit ky dién tir ciia cac trong tai vién trude khi in ra gidy
va duoc dong dau xac nhan cua trung tam trong tai thy ly tranh chap do.

5.2. Pdu tw xay dung co so hg ting Ky thudt dé dam bdo chit lwong gidi quyét
tranh chdp triec tuyén

O Viét Nam, B Cong thuong di c6 cong thong tin dé ngudi tiéu ding phan
anh khiéu nai duoc xay dung va di vao sir dung tir nim 2013, nhung chi gigi han
trong pham vi bao vé nguoi tiéu dung. Tuy nhién, co quan xu ly cac tranh chép,
khiéu nai tryc tuyén lai 1a cac don vi chirc ning trong va ngoai Bo Cong Thuong
nhu Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé; Tong cuc Quan Iy thi truong, Tong cuc
Quan ly canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung; cac S& Cong Thuong... Do d6, nén
tang nay khong thé duogc str dung dé giai quyét bang TTTT.
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Trong khi d6, hién nay chi cd Trung tam trong tai quoc té Ha Noi ¢ gidi thiéu
vé hé thdng giai quyét tranh chap truc tuyén trén website caa minh. Trung tdm hoa
giai Viét Nam (VMC) ciing chi m&i ¢6 nén tang hoa giai truc tuyén chir chua co nén
tang riéng cho TTTT. Tuy nhién, hiéu qua va chat lwong hoat dong cua cac nén tang
ndy chua duoc kiém chimg, chua cé bao cao vé sé luong vu viée duoc giai quyét
thdng qua cac nén tang truc tuyén nay. Trong twong lai, khi sb luong cac vu tranh
chap TMDT gia tang, viéc dam bao nén tang truc tuyén hoat dong on dinh, hiéu qua
s& gop phan thiic day nhu cau sit dung TTTT trong viéc giai quyét cac tranh chap
nay.

Do d0, cac trung tAm trong tai can nghién ctru va cé chinh sach dau tu thich hop
dé phét trién co s& ha ting ki thuat ciia minh, trude hét 1a dé dam bao cho viéc nhan
gui tai liéu va tién hanh phién hop truc tuyén, va sau do, c6 thé xay dung nén tang
giai quyét tranh chép truc tuyén riéng nhu cia CIETAC hay AAA dé phuc vu cac
tranh chap phét sinh tir TMDT.

Viét Nam ciing co6 thé nghién ctu nén tang chung ODR cua EU dé giai quyét
cac khiéu nai, tranh chap truc tuyén Theo dd, cho phép cac bén tranh chap duoc lya
chon cé4c t6 chuc trong tai co du diéu kién dé giai quyét tranh chap caa minh, khong
nhat thiét cac tranh chap do6 phai xtr 1y béi co quan nha nude hay toa an. Dleu nay
cling s& giam ganh nang ddi véi toa an cling nhu cic co quan c6 tham quyén. Bén
canh d6, Nha nudc can ¢ chinh sach hd trg chi phi cho cac té chic ODR tai Viét
Nam; hoan thién dit liéu quéc gia vé dan cu, ma s6 thué, ma sé dién thoai... nham d&
dang xac thuc danh tinh va théng tin c& nhan, doanh nghi¢p gitra cac bén tranh
chap.%®

5.3. Bay manh CaC hoat djpng qudn |y nha nwdc trong linh vyc gidi quyét tranh
chdp trwe tuyén

Mac du hién nay tai Viét Nam co khoang 30 trung tam trong tai, nhung khong
phai trung tam trong tai nao cling du dieu kién dé cung cip dy du céc trang thict bi
can thiét dé tién hanh giai quyét tranh chap bang TTTT hoic tién hanh phién hop
truc tuyén. Trong khi d6, cac nha cung cap dich va mua ban truc tuyén hoac truc
tiép ban hang hoa dich vu qua mang ty thiét 1ap cac quy tic ODR cta minh tu dit ra
cac diéu kién cac gioi han dé giai quyét tranh chap truc tuyén ma khong c6 su giam
st vé tinh trung thuc khach quan, tinh céng bang caa bat cir mot co quan chirc ning
na0.%° Do d6, dé dam bao quyén loi cua cac bén su dung dich vu giai quyét tranh
chap truc tuyén, thi nha nudc can dit ra nhitng diéu kién nhét dinh vé co s& vat cht,
vé ki thuat, vé bao mat v.v... ciia cac trung tdm trong tai cung cap dich vu ODR hay

% Nguyén Thanh Minh Chanh, Phuong thtrc giai quyét tranh chap truc tuyén trong thwong mai dién tir & Vit Nam,
Tap chi Nghién ctu Lap phép so 21 (445), thang 11/2021.

% phan Thi Thanh Thay, Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Luat hoc, Tap 32, S6 4 (2016) 38-45
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TTTT. Ngoai ra, can thuong xuyén kiem tra, gidm st hoat dong cuia cac trung tam
nay dam bao mat co ché giai quyét tranh chap cdng bang va hiéu qua cho nguoi tiéu
dung cling nhu cho cac san TMDT hay cac thuong nhan trong do.

5.4. Vé diu tw, dao tao cdi thi¢n trinh dé, nhdn thire vé gidi quyét tranh chdp
bang trong tai truc tuyén

Bén canh mot sb dé xuat néu trén, tac gia ciing cho rang can nang cao nhan thic
cuia cac bén tham gia giai quyét tranh chap vé giai quyét tranh chap truc tuyén, cac
trong tai vién ciing nhu ciia cac tham phan Viét Nam. Dé nang cao nhan thuc cua
cac bén tham gia giai quyét tranh chap vé TTTT, can t6 chtc hai thao, hoi thao truc
tuyén (webinar), dao tao, phat hanh cac 4n pham, cdng trinh nghién ctu vé giai quyét
tranh chap biang TTTT ciing nhu nghién ciru va hoc hoi kinh nghiém cua cac nudc
vé van dé nay. Hién nay, mic du da c6 mot s6 hoi thao truc tuyén lién quan dén giai
quyét tranh chap TTTT nhung nhitng budi hoi thao nhu vy van con it, chua thuc su
chuyén sau, va cling chua tiép can duoc dén nhiéu doanh nghiép, ngudi tiéu dung,
hay cac tham phéan & Viét Nam.

Ngoai ra, viéc cai thién trinh o, nhan thirc vé giai quyét tranh chap bang TTTT
cling c6 thé duoc thuc hién thong qua viée day manh nghién ctu, tim hiéu kinh
nghiém céc qubc gia khac trong viéc quan ly, thuc hién va phat trién ODR noi chung
va TTTT néi riéng ciing can day manh. Thdng qua nhirng kinh ‘nghiém cua cac quoc
gia di trudc, Viét Nam hoan toan ¢ thé rat ra nhiing bai hoc dé hoan thién phép luat
cling nhu phat trién giai quyét TTTT tai Viét Nam.

6. Kétluan

Trong thoi dai cong nghé phat trién- hoi nhap qudc té va van dé an toan truge
tinh hinh dich bénh, chién tranh toan cau, c6 thé thay TTTT la mot phuong thirc giai
quyét c6 phan téi wu. Dé viéc &p dung phuong thirc nay dat hiéu qua cao nhat véi
cac doanh nghiép Viét Nam va hudng t6i st dung mot cach rong réi, chap hanh tot
cac phéan quyét, can khac phuc nhitng kho khin va diém yéu nhat dinh dé tao niém
tin v&i TTTT. Dé tao diéu kién cho viéc st dung TTTT hon nira, van can tién hanh
ddng bo céc giai phap goi y dé dem lai hiéu qua tich cuc trong thuc té. C6 nhu vay,
viéc s dung TTTT ndi riéng va cac phuong thic giai quyét tranh chap truc tuyén
noi chung méi thuc sy c6 hiéu qua va tao diéu kién nang cao sy tin nhiém cua céc
doanh nghiép trong giao dich TMDT ngay nay.
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