DZUNGSRT
& ASSOCIATES )
QUY DINH PHAP LUAT CUA

MOT S() QUOC GIA TREN THE GIOI VE

Expert lawyers

GIAI QUYET .TR%NH CHAP Ty

ol
i
e
‘- P
4.

14 '\ e

L Esasd
ﬂ

A0 s W
-

TS. LS NGUYEN THI THU TRANG

| = .. . . Trwongphong Trong tai-
7NN SR Cong tyLuthzungsrt&Assocmtes LLC

)
. [
-
TRRTRTERR
R
. v
-
T
]
<] ﬁ’ﬂg‘:’t‘f

Fumi

-

H
-~
T IITE #

TR R
AR

-2
HEFHI

et
AR
2<%
2 *

.‘:




D . KHAI NIEM GIAI QUYET TRANH CHAP TRUC

TUYEN (ODR) VA TRONG TAI TRUC TUYEN (1)

1.1. KHAI NIEM GIAI QUYET TRANH CHAP TRUC
TUYEN (ODR)

ODR (online dispute resolutions): Cac phuong thurc giai quyet
tranh chap tryc tuyén, thuong dugce sir dung dé giai quyeét cac
tranh chap phat sinh tir cac giao dich TMDT

“Co ché giai quyét tranh chap thong qua viéc sir dung cac
phuwong tién lién lac di€n tir va cac cong nghé thong tin va
truyén thong”

“Co thé hd tro cac bén giai quyét tranh chap mot cach don
gian, nhanh chong, linh hoat va an toan ma khong can sw hi¢n

dién vét ly tai mgt cufc hgp hodc phién xi”

(UNCITRAL Ghi chu Ky thudt vé Gidi quyét Tranh chép Truc tuyén)




D KHAI NIEM GIAI QUYET TRANH CHAP TRUC TUYEN
(ODR) VA TRONG TAI TRUC TUYEN (2)

1.2. KHAI NIEM VA PAC PIEM TRONG TAI TRUC TUYEN (TTTT)
* Chua c6 dinh nghia chinh thirc dugc thira nhan rong rai vé TTTT.

* Dua trén khuyén nghi cia UNCITRAL => Trong tai tryc tuyén la phuong thirc giai quy€t tranh chap bang
trong tai ma mot phan hay toan b quy trinh dwoc tien hanh trwe tuyen, trong do viéc xac lap thoa
thuan trong tai, tién hanh phién xét xt trong tai va ban hanh phan quyét trong tai sé c6 thé dugc tién hanh
truc tuyén thong qua viée sir dung cong nghé thong tin

Thoa thuan trong tai: trong TMDT, thoa thuén trong tai thuong nam
trong cac diéu kién chung céng bo trén trang théng tin dién tir.

=v

Tién hanh t‘(‘) tung trong tai: Thong qua mdt trung tam trong tai
cung cap nén tang ODR-

Phién hop giai quyét tranh chap truc tuyén: khong nhat thiét phai
tién hanh
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2. QUY DINH PHAP LUAT VA THUC TIEN GIAI QUYET
TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU BANG TRONG TAI
TRUC TUYEN TAI MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOI




B 5 GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU

BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI EU (1)

KHUON KHO PHAP LY

[ Chi thi 2013/11/EU vé phuong thtrc giai quyét tranh chap

thay thé cho nguoi tiéu dung

* Budc cac quoc gia thanh vién day manh viéc thanh lap cac trung tam
ADR cho moi loai tranh chap, ké ca xuyén bién g101 lan trong nudc.

« Céc trung tam ADR phai dap ung cac tiéu chuan nhét dinh va duoc
4101001040’

gidm sat bdi co quan chircc nang 01010101010 /AR
410101001010/

« C4c trung tdm ADR, Thuong nhan va co quan chinh phu phai st dung m"“’”"*"“;hf—v"*x

+101010104101041/

mot trang web cdp nhat thong tin thuwong xuyén va thuan tién cho nguoi iy

tiéu dun g. 1101010101001 £

10101010109

1010101
0001011
s

Quy tac ,sé 524/2013 vé phuong thirc giai quyét tranh chap

truc tuyén cho ngudi tieu dung

. Xay dung mot hé thong va cong cu dé giai quyet tranh chap ODR rdng
rdi va hiéu qua, két ndi cac bén tranh chap voi trung tim ADR/ODR
duoc chung nhan bdi cac quoc gia thanh vién

« Chi 4p dung cho hgp ddng dién tir




b5 GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU
BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI EU (2)
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THOA THUAN TRONG TAI

Cac thuong nhan khi ban hang héa hoac dich vu trén
internet phai thong bag cho khach hang caa minh biét
vé thoa thuén giai quyét tranh chap (néu cd) thdng
qua cac diéu khoan chung

Céc diéu khoan nay phai dugc thé hién rd rang trén
website va trong néi dung diéu khoan hop dong cung
cap hang hoa, dich vu véi khach hang.

Khong phai tranh chap nao ciing c6 thé giai quyét
bang trong tai truc tuyén




B GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU
BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI EU (3)

*Pau mdi lién hé cua tirng qudc gia (National ODR Contact
Point):

- Gidi thich, hé tro ngudi tiéu diung s dung nén téng ODR
- Twvén trong truong hop ODR khéng cd két qud

— [ii=

QUY TRINH TO TUNG: NEN TANG ODR

(Y i e
1 2 3
Nguoi tiéu dung gtri don khiéu nai 1én Nén tang dua ra cho hai bén Trung tam ADR/ODR s& xu ly
nén tang ODR chung mot danh sach cac trung tam VU Viéc truc tuyén
Pon khiéu nai va thdng tin cla nguai tiéu Doanh nghiép va ngudi tiéu Tuyén phan quyét thuong la
dung dugc gtti tw dong dén doanh nghiép dung chon rpcf)t trung tam trong thoi han 90 ngay
bi khiéu nai ADR/ODR dé giai quyét

B3do mat dif liéu ca nhan




» 2. GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU
BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI EU (4)

ODR:

ONLINE DISPUTE RESOLUTION
ABOUT ODR SERVICES NEWS & MORE ODR LAB CONTACT

europe

An ALTERNATIVE world of ONLINE dispute resolution

/[l ODReurope

Online Dispute Resolution for ADR practices and Justice

Online Negotiations #
We help deals made & issues ‘\ :
' settled online .
B Online Mediation
- We make cross border disputes
' 1l easy fo solve p—

ODR platforms & Apps

&5~ We bring ODR technology one W
atch on
: click closer &3 YouTube

AQRI ODReurope - Online Dispute Resolution - ODR

ODR in Consumers Disputes
We give e-resolving to e-shopping
disputes

ODR in Courts of Justice
We contribute to the innovation of
Justice

Online Arbitration
We introduce web solutions to
arbitration cases




B 5 GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU
BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI EU (5)

PHAN QUYET TRONG TAI

Phdn quyét van
phdi duoc ban
hanh dudi dang
van ban

- Khéng yéu cau mot
hinh thirc nhat dinh
dé PQTT dudc cong
nhan trudc toa an;
hoac

- Hinh th&c cta PQTT
sé theo thoa thuan
cla cac bén

= Cong nhan PQTT dudi

dang dién t&

EU cong nhan cd PQTT cd hiéu luc rang budc
(binding award) va PQTT khong cé hiéu luc
rang buodc (non-binding award) => dam bao

viéc bao vé nguoi tiéu dung




b5 GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU

BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI EU (6)

THUC TIEN GIAI QUYET TRANH CHAP

e Chu trong vao giai quyét tranh chap gitta doanh nghiép doi voi nguoi tiéu dung (B2C va C2B), thay vi Cac
tranh chap gitra cac doanh nghi€p vd1 nhau (B2B).

* Bado v¢ nguoi ti€u dung ¢ murc cao:

- Bat ky diéu khodn khong céng bang ndo gdy ra thiét hai cho nguwoi tiéu dung déu bi huy bo. Vi du Vu an s0 C-168/05
Claro v Movil: Toa an Madrid tuyén thoa thudn trong tai vo hiéu do khong cong bang, mdc dU khi xdy ra tranh chdp va
trong ¢ tung trong tai, Bi don (ngwoi tiéu ding) khdng phdn doi hiéu lwc ciia théa thudn trong tai.

- O mét s6 quoc gla sau khi tranh chap xay rava trude khi phan quyet dwoc ban hanh, doanh nghiép va ngum tiéu dung

phdi théa thudn véi nhau 1a dong y tuan theo PQTT truee tuyén, dong nghia véi viéc cong nhdn hiéu luc cia théa thudn
trong tai.

¢ Moi uoc gia s€ cO mot hé thon phap luét riéng, va mdi trung tm trong tai s& cling sé co nhiing quy tic
rleng Mic du tién hanh gan nhu: toan bo qua trinh bang phugng thire truc tuyeén, phan 16n cac nude van yeu
cau €0 cac bén phai tham gia truc tiép tai phién hop giai quyét tranh chap truc tuyén.




b3 GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU
BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI TRUNG QUOC (1)

« KHUON KHO PHAP LY

- Quy dinh c6 sin trong ludt trong tai truyén thong, luat hop
dong (thu’a nhén hop dong dién tu, chir ky dién tu), quy
dlnh vé thuong mai va giao dich dlen tu, quy dinh quoc té
chung nhu Luat Mau UNCITRAL, v.v.

- Luat trong tai dién tur (Online Arbitration Law) nam 2014
gid1 quyet tranh chap phat sinh tu giao dich thuong mai
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3. GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU

BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI TRUNG QUOC (2)

I"'l"\

* Thoa thuan trong tai:

- TTTT phai dudi hinh thirc van
ban

- “Hinh thirc van ban Ia hinh thirc
ma noi dung trong hop dong,
thu tir va thong di€p dir liéu
(bao gom dién tin, telex, fax,
trao doi dir Ligu dlen tir va e-
mail) co thé duoc thé hién mot
cach hiru hinh” 7

- Ky két TTTT thong qua trao doi
e-mail hodc qua qua trinh truy
cap trén mot website la phu hop

A

Quy trinh t6 tung

Tai liéu, chirng ctr khéng bat
budc phai dudi dang “ban gidy”
Bat ky trao doi, théng béo, tai liéu
duoc guri gitta CIETAC va cac bén
tranh chap c6 thé bang email, dir
liéu dién tir, fax va cac hinh thic
twong tu khac

Khong bat budc phal tlen hanh
mot phi€n hop glal quyet tranh
chap. Phién hop ¢0 thé dugc to
chirc truc tuyén.

* Phan quyét trong tai:

- PQTT pha1 dudi dang van ban
> PQTT c6 thé duoc thanh lap
dudi dang dién tu, bao gom ca chir
ky di€n tir cua trong tai vién va con
dau cua co quan trong tai




b3 GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU
BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI TRUNG QUOC (3)

Engiish

« Mic dU chua c0 van ban phap Iy riéng, viéc giai quyét tranh
chap bang TTTT tai CIETAC van duoc thyc hién hiéu qua
va linh hoat: Tu thang 5/2022, ca CIETAC va Online GZAC c¢6
tén trong danh sach cac nha cung cip dich vu ODR cho APEC.
Diéu 1& cua CIETAC ciing dugc ghi nhan tai Hoi dong Xuc tién
Thuong mai Qudc té Trung Qudc dé giai quyét cac tranh chap
thuong mai lién quan dén nudc ngoai, dic biét 1a cac tranh chap
TMDT giira cac doanh nghiép (B2B).

« Co sO vat chat ky thuat phat trién; nén tang cua CIETAC cho
phép to chirc phién hop truc tuyén riéng, cé thé kiém tra danh tinh
cua dai dién cac bén thong qua nhan dién khudn mat, nhan dang
giong noi dé luu ban ghi trao do6i cua cac bén trong phién hop truc
tuyén.

« TANDTC d3 ban hanh Diéu khoan vé Thi hanh, theo d6 céng
nhan hiéu lyc ctia cac didu khoan vé thdng bdo duoc quy
dinh trong cac quy tic trong tai ma cé thé khdng phil hop véi
Luat T6 tung dan su va cac quy dinh khac.
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4. GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI DPIEN TU
BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI HOA KY (1)

KHUON KHO PHAPLY

Dicu chinh chil yéu boi Pao luat Trong tai Lién bang (FAA). Ngoai
FAA, moi bang ban hanh [uat bo sung riéng biét diéu chinh hoat
dong trong tai trong khu vuc phap 1y tuong tng cia cac bang. Khi
c6 xung dot, FAA thuong duogc uu tién ap dung.

Luat mau vé Trong tai UNCITRAL ciing di duoc M¥ thong qua ap
dung vao luat trong nudc.

Hau nhu tat ca cac bang déu dua trén Pao luat thong nhat vé giao
dich dién tir (UETA) do Uy ban Luat thong nhat ban hanh, theo d6
cong nhan chit ky dién tir hoac vin ban phap 1y dang dién tu.

Hiép hoi Trong tai My (AAA) da phat trién nén tang web cla riéng
minh (AAA Webfile) de giai quyet tranh chap truc tuyén cho C4c
dich vu TMDPT gitra dganh nghiép yoi doanh nghlep (B2B) tir ndm
2001, c6 thé quan 1y ho so truc tuyén va giao tiép giita cac bén véi
AAA.
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D4 GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU

BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI HOA KY (2)

% <%

, * Quy trinh t6 tung * Phan quyét trong tai
* Thoa thuan trong tai - CAac t6 chirc trong tai gidi quyét tranh - Dao luat trong tai cho
- Chi can xuat hién trong mot chap truc tuyén khi duoc cac bén tranh phép viéc sir dung chir
tai liéu. , chap hodc khi nha cung cap dich vu ky dién tlr cla cdc trong
- “Tai liéu” nay co thé trong TMDT dé nghi. tai vién
mot dinh dang dién tur khi - Thd tuc trong tai dwoc dién ra thong qua - Phan quyét TTTT c6 thé
thong tin duoc [tru trit co thé mot nén tang gidi quyét tranh chap duoc dwoc ban hanh duwéi dang
truy cdp duoc dudi mét hinh cung cap bdi to chirc trong tai. Vi du, dién tlr va thi hanh tai My
thire co thé hiéu duorc. AAA cung cip Webfile va tao trang cla

vu viéc (Case Site) danh riéng cho cac

bén, lvu trir tat ca cac ho so lién quan
dén vu viéc va tai liéu do cac bén cung
cap.




b 4. GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI DPIEN TU
BANG TRONG TAI TRUC TUYEN TAI HOA KY (3)

THUC TIEN GIAI QUYET TRANH CHAP

AAA WebFile®

My Cases

My Events

My Tasks

Quy dinh thoa thuén trong tai ton tai trong mot tai li€u co thé hi€u
dugc s€ phu thudc vao cach giai thich cua tham phan.

Vi du vu Lieschke, Jackson & Simon vs. Real Networks, Chanh an
lién bang chap nhan hiéu lyc cua thoa thudn trong tai d‘u’0’c quy
dinh trong cac diéu kién chung ma nguoi dung da dong y truoc khi
tai xuong phan mém. Mot mat, thudt ngiv “bang vin ban” phdi
dwoc sir dung voi cdach hiéu phé bién la khéng loai triv tin nhén
dién tir. Mt khdc, khi phan mém da dwoc tai xuong, hop dong co
thé dé dang in ra va tw ddng giit an todn trén mdy tinh ciia nguwoi

dung.

Mac du ung h¢ kha nang thy hanh cua cac thoa thuan trong tai, cac
tda 4n My cung can nhac dén viéc bao vé nguoi tiéy dung.

Trong vu vie¢ Day Brower v. Gateway 2000 Inc, tham phan da
quyét dinh rang diéu khodan chi dinh ICC dat ra mot ganh nang (vé
chi phz) qud mitc cho nguoi tiéu dung, va do dé da yéu cau vu kién
trong tai phdi dwoc dwa ra gidi quyét trwde mét to chire trong tai
khac it ton kém hon.




D5 KIEN NGHI CHO VIET NAM (1)

5.1. HOAN THIEN PHAP LUAT LIEN QUAN PEN GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TTTT

* Théa thuan trong tai

- Sira d6i LTTTM cho phu hop véi Luat Mau UNCITRAL, hoic
¢6 quy dinh rd cho phep thoa thuan trong tai co thé lap dusi cac
dang khac (nhu cac diéu khoan trong Diéu kién chung trén web
cua Nguoi ban hang/ nha cung cap)

* Phién xur tryuc tuyen

- Cho phep HDTT duoc tién hanh phién xir trong tai truc tuyén
trong truong hop giai quyet bang Onl Arb.

- Cac trung tam trong tai can nghién cuu va ban hanh hyong dan
ve vigc tien hanh phlen giai quyét tranh chap truc tuyén dé cac
bén c6 thé hiéu rd va tranh dugc nhimg lo ngai khoéng dang co.

* Phan quyet trong tai
- Cho phép HDTT co thé sir dung chit ky dién tir khi ban hanh
phan quyét.
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5.2. PAU TU XAY DUNG CO SO HA TANG KY THUAT

5. KIEN NGHI CHO VIET NAM (2)

CAc trung tdm trong tai can nghién ctru va co chinh sach dau tu
thich hop dé phét trién co so ha tang ky thuat:

DPam bao cho viéc nhan gui tai liéu va tién hanh phién hop truc
tuyén

Xay dyng nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén riéng nhu
cua CIETAC hay AAA.

Viét Nam ciing c6 thé nghién ctru nén tang chung ODR cua EU
de giai quyet cac khi€u nai, tranh chap truc tuyén.

Nha nudce can c6 chinh sach hd tro chi phi cho céac t6 chirc
ODR tai Viét Nam; hoan thién dir li¢u quoc gia vé dan cu, ma
sO thue, ma so dién thoai... nham dé dang xdc thuc danh tinh va
thong tin ca nhan, doanh nghi€p gitra cac bén tranh chap.




D5 KIEN NGHI CHO VIET NAM (3)

5.3. PAY MANH CAC HOAT PONG QUAN LY NHA NUOC TRONG

LINH VUC GIAI QUYET TRANH CHAP TRUC TUYEN

« Nha nuéc can dit ra nhiing diéu kién nhat dinh vé co s& vat chat, vé ki thuat, vé bao
mét V.V... clia CAC trung tAm trong tai cung cap dich vu ODR hay TTTT.

e Can thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong ctia cac trung tm nay dam bao mot
co ché giai quyét tranh chap céng bang va hiéu qua cho nguoi tiéu ding ciing nhu
cho cac san TMDT hay cac thuong nhan trong do.

5.4. PAU TU, PAO TAO CAI THIEN TRINH PO, NHAN THUC VE

GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TAI TRUC TUYEN

* T6 chtrc hoi thao, hoi thao truc tuyén (webinar), dao tao, phat hanh cac 4n pham,
cong trinh nghién ctru vé giai quyet tranh chap bang TTTT nghién ctru va hoc hoi
Kinh nghiém cua cac nudc;

« Pay manh nghién ctru, tim hleu kinh nghiém cac quoc gia khac trong viéc quan ly,
thuc hién va phét trién ODR n6i chung va TTTT noi riéng.
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